Regulamin karty podarunkowe

I. Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin okre$la og6lne warunki programu Kart Podarunkowych La Mania Home, a w
szczegblnosci aktywacji i uzytkowania Karty Podarunkowej La Mania Home (dalej zwanej rowniez
»Karta Podarunkowg”).

Wydawcg Karty Podarunkowej La Mania Home jest ,LA MANIA HOME” sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie (00-718), ul. Czerniakowska 87A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001141064, NIP 5214096141, REGON
54047067300000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 105.000,00 zt.

Program Kart Podarunkowych La Mania Home jest prowadzony we wszystkich butikach La Mania.
Karte Podarunkowg mozna ponadto zakupi¢ w Sklepie Internetowym (lista butikéw dostepna jest
we wszystkich butikach La Mania oraz w Sklepie Internetowym pod adresem internetowym
www.lamaniahome.com

Program Kart Podarunkowych La Mania Home rozpoczat sie w dniu 1 grudnia 2019 roku i trwa
bezterminowo.

Uzytkownik Karty Podarunkowej La Mania Home poprzez aktywacje w sposéb okreslony nizej
Karty Podarunkowej La Mania Home o$wiadcza, Ze zapoznal sie z niniejszym Regulaminem,
rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie go przestrzegacd.

I1. Definicje

W niniejszym regulaminie Kart Podarunkowych La Mania Home, zwanym dalej ,Regulaminem”,
pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmie¢:

a) Wydawca lub Administrator - ,LA MANIA HOME” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-718), ul.
Czerniakowska 87A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001141064, NIP 5214096141, REGON 54047067300000, o kapitale zakladowym w
wysokosci 105.000,00 zt.

b) ,Butik” - wybrane salony sprzedazy lub outlety prowadzone przez Wydawce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej z wylaczeniem Sklepu Internetowego.

c) ,Sklep Internetowy” - sklep internetowy Wydawcy oferujacy mozliwo$¢ zakupu Karty
Podarunkowej, dostepny na stronie internetowej pod adresem www.lamaniahome.com

d) ,Karta Podarunkowa” - plastikowy bon towarowy wydany na okaziciela, umozliwiajacy
dokonywanie zakupu Towaréw w Butiku, wydany przez Wydawce i dostepny w Butikach oraz w
Sklepie Internetowym, uprawniajacy Uzytkownika do zakupu Towaru wytacznie w Butikach do



maksymalnej kwoty odpowiadajgcej poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowe;j,
ktéra karta zostata natadowana przez Nabywce;

e) Nabywca” - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba zZe
posiada ona pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawng, ktéra nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowa w zamian za przekazanie Srodkéw
pienieznych w wysokos$ci odpowiadajgcej poczatkowej wartos$ci nominalnej Karty Podarunkowej;

f) ,Uzytkownik” - Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej przedstawiajacy ja
do realizacji w Butiku;

g) ,Towar” - przedmiot lub przedmioty oferowane przez Wydawce do biezgcej sprzedazy w
Butikach;

h) ,,Regulamin” - regulamin Kart Podarunkowych dostepny w siedzibie Wydawcy, w Butikach oraz
w Sklepie Internetowym.

[1I. Zakup i Wydanie Karty Podarunkowej

Zakupu Karty Podarunkowej moga dokona¢ zaréwno Nabywcy indywidualni jak i klienci
instytucjonalni chcacy dokona¢ ptatnosci za pomocg przelewu bankowego.

W programie objetym niniejszym Regulaminem Nabywcy mogg aktywowac¢ Karty Podarunkowe
o wartosci nie mniejszej niz 100 ztotych oraz nieprzekraczajacej wartosci w wysokosci 10 000
ztotych.

Warunkiem uzytkowania Karty Podarunkowej jest aktywacja karty poprzez dokonanie wptlaty w
kasie dowolnego Butiku w wysokosci kwoty wybranej przez Uzytkownika Karty w granicach
okreslonych w pkt. 3 ust.2 niniejszego Regulaminu lub poprzez dokonanie przelewu bankowego
za zakupione Karty Podarunkowe w wysokosci kwoty wybranej przez uzytkownika Karty w
granicach okreslonych w pkt. 3 ust.2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku dotadowania Karty w Sklepie Internetowym przy jej zakupie kwota powyzej 490
PLN wysytka Karty do Nabywcy nastapi bezptatnie.

Aktywacja lub kolejne zasilenie Karty Podarunkowej nie podlega opodatkowaniu podatkiem od
towaréw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych

Uzytkownik moze okaza¢ do realizacji kilka Kart Podarunkowych w celu zsumowania aktualne;j
wartosci nominalnej Kart Podarunkowych.

Nabywcy Klienci indywidualni moga dokona¢ zakupu Karty Podarunkowej bezposrednio w
dowolnym Butiku La Mania lub w Sklepie Internetowym dokonujgc ptatnosci za pomoca gotowki,
akceptowalnych kart ptatniczych lub kredytowych z wytaczeniem Karty Podarunkowej i Bonéw
La Mania Home.

Warunkiem uzytkowania Karty Podarunkowej La Mania Home jest aktywacja karty poprzez
dokonanie wptaty w kasie dowolnego sklepu La Mania w wysoko$ci kwoty wybranej przez
uzytkownika Karty w granicach okre$lonych w pkt. 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu lub poprzez



dokonanie przelewu bankowego za zakupione Karty Podarunkowe w wysokosci kwoty wybranej
przez uzytkownika Karty w granicach okreslonych w pkt. 3 ust. 3 niniejszego Regulaminu

Karta Podarunkowa wydawana jest w Butikach La Mania.

Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana w Butikach La Mania bezposrednio po wydaniu Karty
Klientowi.

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej wydania.

Wydawca moze przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne, polegajace w szczeg6lnosci na
wydawaniu Kart Podarunkowych o terminie waznos$ci innym niz okreslony w ust. 3 niniejszego
paragrafu. Pozostaje to bez wplywu na termin wazno$ci wydanych wcze$niej Kart
Podarunkowych.

IV. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa La Mania Home moze by¢ realizowana wylacznie po jej aktywacji, we
wszystkich Butikach La Mania biorgcych udzial w programie.

Karta Podarunkowa La Mania Home wystawiana jest na okaziciela. Realizacja Karty Podarunkowej
La Mania Home przez jej Uzytkownika stanowi wazng transakcje nawet w wypadku, gdy wejdzie
on w posiadanie Karty w spos6b nieuprawniony.

Poza przypadkami, o ktérych mowa w pkt. 5 ust.4 niniejszego Regulaminu, Karta nie podlega
wymianie na Srodki pieniezne.

Realizacja Karty Podarunkowej polega na nabyciu przez Uzytkownika Towaréw w Serwisie w
zamian za ptatnos$¢ dokonang z wykorzystaniem Karty Podarunkowe;j.

Przy realizacji Karty Podarunkowej, w zwigzku z nabyciem Towaro6w, jej saldo ulegnie obnizeniu
o kwote ceny nalezng za zakupione przez Uzytkownika Towary.

W przypadku, gdy srodki znajdujace sie na Karcie Podarunkowej La Mania Home nie wystarczg do
zaptacenia peinej kwoty naleznej za nabyty Towar, uzytkownik Karty moze pokry¢ réznice innym
$rodkiem ptatniczym.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana wielokrotnie w kilku ptatnosciach za Transakcje
do czasy wyzerowania salda Karty, przy czym moze by¢ to Transakcja dotyczaca jednego lub kilku
Towaroéw, za ktére dokonana zostanie jedna ptatnosé.

Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
1)  gdy przedtozona Karta Podarunkowa nie jest autentyczna,
2) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

3) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej (w szczego6lnosci w sytuacji
braku mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym Wydawcy), z tym
zastrzezeniem jednak, ze Wydawca zrealizuje Karte Podarunkowa niezwlocznie po ustaniu
przeszkody wskazanej w tym punkcie,



4) w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu
lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek dziatania majace na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Wydawce lub polegajacych na fatszowaniu danych,

5) uprzedniego wykorzystania Karty Podarunkowe;j.

6) braku wystarczajgcej ilosci srodkéw na Karcie Podarunkowej pozwalajgcych na nabycie
wybranego przez Uzytkownika Towaru, w sytuacji, gdy Uzytkownik odmawia lub nie ma w danej
chwili mozliwosci doptacenia brakujacej czesci ceny Towaru lub ustugi

Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje z momentem dokonania ptatnosci przez Nabywce.
Karta Podarunkowa po przekroczeniu terminu jej waznosci jest niewazna.

W przypadku zwrotu Towaréw lub ustug nabytych przy uzyciu Karty Podarunkowej La Mania
Home w Butikach, przeprowadzonego na podstawie ogoélnych warunkéw sprzedazy towaréw
obowiazujacych w La Mania Home, z zastrzezeniem ewentualnych postanowien warunkéw
$wiadczenia ustugi lub regulaminéw akcji promocyjnych w ramach, ktérych doszto do nabycia
Towaréow lub ustug, saldo Karty uzytkownika zwracajacego towary lub ustugi zostanie
powiekszone o kwote odpowiadajgca cenie Towaréw lub ustug podlegajacych zwrotowi, a w
przypadku braku takiej mozliwos$ci kwota odpowiadajaca cenie Towardw lub ustug podlegajacych
zwrotowi zostanie wydana w formie nowej karty podarunkowe;.

Karty Podarunkowej La Mania Home mozna uzywac wytgcznie w sieci Butikow La Mania.

V. Odpowiedzialnos¢ Wydawcy

Reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowg La Mania Home.

La Mania Home nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe La Mania Home, ktdre
zostaly utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.

La Mania Home nie umozliwia Nabywcy czy Uzytkownikowi Karty Podarunkowej La Mania Home
zgloszenia zastrzezenia czy zablokowania Karty.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej La Mania Home, jej
Uzytkownikowi nie przystuguja wobec La Mania Home Zadne roszczenia.

W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej La Mania Home,
uprawnieni pracownicy La Mania Home moga, po weryfikacji salda Karty, wyptaci¢
uzytkownikowi Karty gotowka kwote odpowiadajgcg stanowi Karty. W takim przypadku dana
Karta Podarunkowa La Mania Home zostanie uniewazniona.

Reklamacje w zakresie Kart Podarunkowych Nabywcy mogg sktada¢ bezposrednio do Wydawcy a
takze bezposrednio w Butikach La Mania, w godzinach ich otwarcia.

W reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje, umozliwiajace udzielenie
odpowiedzi oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

Wszelkie reklamacje w zakresie zwigzanym z zakupem oraz uzyciem Kart Podarunkowych beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty zlozenia reklamacji
przez Uzytkownika.



Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Wydawca w sprawie ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:

1) pisemnej na adres: La Mania Home sp. z 0.0., ul. Czerniakowska 87a, 00-718 Warszawa

2) za pomoca adresu mailowego: info@lamaniahome.com

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Wydawce lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach og6lnych. Niniejszy
Regulamin nie wylacza odpowiedzialno$ci La Mania Home wzgledem uzytkownika Karty
wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

VI. Zwrot

Nabywca moze dokona¢ zwrotu Karty Podarunkowej nabytej bezposrednio od Wydawcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego w terminie 14 dni od dnia dokonania zaptaty za Karte
Podarunkowa przez ztozenie Wydawcy stosownego o$wiadczenia o odstgpieniu.

W sytuacji, w ktérej Karta Podarunkowa zostata wykorzystana w catosci lub czesci do momentu,
w ktérym termin do odstgpienia od niniejszej umowy uptynat, Wydaweca nie jest zobowigzany do
zwrotu Nabywcy kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ wartosci Karty Podarunkowej, ktéra zostata
zrealizowana.

Odstepujac od umowy o Karte Podarunkowa Nabywca zobowigzuje sie, ze do czasu odestania
Karty Podarunkowej Nabywca nie skorzysta z Karty Podarunkowej. W razie, gdyby w okresie
miedzy zlozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Karte Podarunkowa a odestaniem
Karty Podarunkowej Nabywca zrealizowat Karte Podarunkowa, Wydawca bedzie zwolniony z
obowigzku zwrotu Nabywcy kwoty zaptaconej za wydanie Karty Podarunkowej w zakresie, w
jakim Nabywca wykorzystat nominalng warto$¢ Karty Podarunkowe;j.

Odstgpienie od umowy o Karte Podarunkowa zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego
oraz jej zwrot podlegaja zasadom odstapienia i zwrotu wynikajacym z obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczeg6lnosci z ustawy z dnia ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta
oraz regulaminu Sklepu Internetowego Wydawcy:.

Wzo6r formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej z Wydawcg dotyczacej zakupu
Karty Podarunkowej za posrednictwem Sklepu Internetowego wskazany zostat w Zatgczniku 1 do
niniejszego Regulaminu

W przypadku nabycia Karty Podarunkowej w Butiku La Mania, Karta Podarunkowa nie podlega
Zwrotowi.

Karta Podarunkowa podlega wymianie, naprawie, roszczeniu o obnizeniu ceny lub zwrotowi w
przypadku zgtoszenia uzasadnionej reklamacji Karty Podarunkowej w zakresie ujawnienia sie
wady Karty Podarunkowej w rozumieniu i na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepiséow
prawa, w szczegdélnosci z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.



Zwrotu Karty Podarunkowej nabytej bezposrednio od Wydawcy. Nabywca moze dokonac piszac
na adres e-mail: e-lamania@lamania.eu Wydawca dokonuje weryfikacji czy Karta Podarunkowa,
ktérag Nabywca chce zwrdéci¢ jest autentyczna i aktywna, tzn. niewykorzystana wczesniej i po
pozytywnej weryfikacji dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej rownowartos¢ salda Karty
Podarunkowej w drodze przelewu bankowego, a Karta Podarunkowa zostanie dezaktywowana.

Towary nabyte w Butikach La Mania z wykorzystaniem Karty Podarunkowej podlegaja zwrotowi
na ogdélnych zasadach przewidzianych w przepisach prawa lub dodatkowo przyjetych w Butikach
La Mania.

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegaja oprocentowaniu oraz, z
zastrzezeniem pkt. 5 ust. 4, nie podlegaja zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Uzytkownika, w
szczego6lnosci Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, w catosci lub w czesci, a
takze nie moze zostaé¢ zwrocona Wydawcy ani tez wymieniona na inne karty lub bony towarowe
wydawane przez Wydawce.

VII. Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych, podanych na etapie sktadania reklamacji w trybie
okreslonym w pkt. 5 powyzej, jest Wydawca.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub
elektronicznie poprzez adres e-mail: e-lamania@lamania.eu, we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe podane Administratorowi podczas sktadania reklamacji bedg przetwarzane w celu
rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,RODO”).

Dane osobowe podane podczas sktadania reklamacji mogg by¢ przekazane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie Administratora, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla
realizacji ww. celu m.in. podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi IT, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Administratora.

Dane osobowe uzyskane przez Wydawce w toku rozpatrywania reklamacji beda przetwarzane
przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego =z
przepisOw prawa.

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. W celu realizacji
jednego ze swoich praw skontaktuj sie z Administratorem.

Jezeli Osoba, ktérej dane dotycza uzna, ze Administrator naruszyt swoim dziataniem przepisy
ochrony danych osobowych, przystuguje jej skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na takie dziatanie Administratora.



VIII. Zmiana Regulaminu

Wydawca moze zmieni¢ Regulamin, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z waznych przyczyn
wskazanych w ponizszym katalogu:

a) Zmiana przepisOw obowigzujgcego prawa, ktéra reguluje prowadzenie Programu Kart
Podarunkowych lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Nabywcy i Wydawcy,

b) Potrzeba dopasowania tresci Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa lub
konieczno$¢ dokonania zmian redakcyjnych w Regulaminie;

) Zmiana warunkéw prowadzenia Programu niepogarszajgca sytuacji Nabywcéw w
poréwnaniu do dotychczasowych;

Wydawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe zawiadomienie Nabywcow o planowanych
zmianach w Regulaminie.

IX. Postanowienia Koncowe

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia Programu Kart
Podarunkowych. Wszelkie tresci zawarte w materiatach promocyjnych dotyczgcych Programu
majg charakter jedynie informacyjny.

Regulamin dostepny jest w Butikach La Mania, w siedzibie Wydawcy, jak réwniez na stronie
internetowej Sklepu Internetowego pod adresem internetowym www.lamaniahome.com.

Udzial w Programie Kart Podarunkowych oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym
Regulaminie.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem
pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza ani kartg kredytowa.

O ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, wszelka korespondencja zwigzana z
Programem powinna by¢ kierowania na adres mailowy: info@lamaniahome.com

Dane osobowe Uzytkownikéw Kart Podarunkowych Promocji bedg wykorzystywane w oparciu o
obowiazujace przepisy prawa w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda mialy zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowia inaczej, wszelkie spory
dotyczace umow zawartych na podstawie Regulaminu pomiedzy Wydawcg a Uzytkownikiem
rozstrzygaja sady powszechne wtasciwe dla siedziby Uzytkownika.

Regulamin wchodzi w Zycie dnia 1 kwietnia 2025 roku.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O KARTE PODARUNKOWA ZAWARTE] ZA
POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o Karte
Podarunkowg zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego)

Adresat:

La Mania Home Sp. z o0.0.

ul. Czerniakowska 87a

02-718 Warszawa

e-mail: info@lamaniahome.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy Karty Podarunkowej

Lp. Nazwa Symbol [los¢ Cena jednostkowa brutto

1.

Oswiadczam, iz Karta podarunkowa nie zostata zrealizowana.

Data zawarcia umowy (*)/0dbioru (*) ....ccceiieiiiniiinne e
Imie i nazwisko Konsumenta(=0w) .......cooceeceireiriinieneie e e e e
Adres KonSumMenta(-0wW) ....cccooceeceireiriinenser e s e e

Data i Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic.


mailto:info@lamaniahome.com

