Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznych

W zwigzku z wprowadzeniem w La Mania Home Sp. z 0.0. $Srodkéw bezpieczenistwa i poprawy
jakosci $wiadczonych ustug w postaci rejestracji rozmdéw telefonicznych przychodzacych oraz
wychodzacych w systemie centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez ten system danych
osobowych, La Mania Home Sp. z 0.0. zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO
informuje, iz:

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ,LA MANIA HOME” sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-
718), ul. Czerniakowska 874, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0001141064, NIP 5214096141, REGON 54047067300000, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 105.000,00 zt (dalej jako ,LA MANIA™);

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pisemnie - na adres LA MANIA HOME Sp. z o.0. ul.
Czerniakowska 87a, 00-718 Warszawa lub elektronicznie - na adres e-mail
info@lamaniahome.com lub telefonicznie - pod numerem telefonu +48 781 555 444

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych
Panistwa dane bedg przetwarzane w celu:

a) zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozmow
prowadzonych z klientami za posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania -
w oparciu o wyrazong przez Panstwa dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy poprzez
wyrazenie czynnosci potwierdzajacej, tj. kontynuowanie potaczenia telefonicznego z La Mania
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

b) wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, jakim jest m.in.
podniesienie bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi klientdéw, ograniczenie mozliwosci
dopuszczenia naruszenia obowigzujgcego prawa lub norm wspétzycia spotecznego przez osoby
dokonujace potaczenia, a takze przez osoby odbierajgce takie potaczenia, zabezpieczenie
materiatu dowodowego (w tym ustalenie sprawcy naruszenia) pozwalajacego na wyjasnienie, czy
mialo miejsce w/w naruszenie, zapewnienie ochrony danych osobowych oséb dokonujacych
potaczenia, a takze danych osobowych innych oséb, o ktérych mowa w czasie potaczenia,
umozliwienia obiektywnej oceny realizacji uprawnien przystugujacych osobom dokonujgcym
potaczen, w celu obstugi zgloszenia dokonanego za posrednictwem infolinii, a dotyczacego
wszelkich innych kwestii niz okreslone w punkcie powyzej, ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen oraz tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora,
dopasowania tresci ustug Administratora (np. obstugi infolinii) do Pafistwa potrzeb, zapewnienia
bezpieczenstwa tych ustug, a takze ich ciggte udoskonalanie oraz rozpatrywanie zapytan i
reklamacji produktéw i ustug Administratora, marketing bezposredni prowadzony w formie
tradycyjnej (np. listownej) (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

c) wprzypadku, gdyby przetwarzanie Panistwa danych osobowych miato nastgpi¢ w innym celu
niz wskazane powyzej, kazdorazowo odbywac sie bedzie po uprzednim uzyskaniu Panstwa zgody



na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Paistwa dane osobowe moga byé ujawniane nastepujacym podmiotom: pracownikom i
wspoétpracownikom Administratora, dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze, prawne.

Pannstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Administratora nie zamierza przekazywaé¢ Panstwa danych osobowych do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym ani organizacji miedzynarodowe;.

Okres przechowywania danych osobowych

Zarejestrowane dane osobowe beda przetwarzane

a) do roku od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanej rozmowy
telefonicznej stanowig dowdd w postepowaniu (np. sadowym), wyzej wskazany termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania sgdowego lub

b) do czasu wycofania zgody, a po jej odwotaniu wytacznie na potrzeby zabezpieczenia
prawnych interesow Administratora w celu podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Twoje Prawa

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

Twoje dane nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany.

Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny ale jest konieczna w celu
kontynuowania potgczenia telefonicznego. Zgoda na utrwalanie rozméw moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie, co pozostaje jednak bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Podanie danych osobowych w trakcie
rozmowy jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
przyjecia i obstugi zgloszenia. jednakze jest warunkiem realizacji potaczenia. W przypadku
niepodania danych osobowych Administrator zmuszona bedzie odmoéwic realizacji czynnosci
bedacych przedmiotem realizowanego potaczenia.



Przystuguje Tobie prawo do zgdania od Administratora dostepu do Panistwa danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania tych danych lub ich przeniesienia;

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, maja
Panistwo prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére zastosowano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pafistwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem, korzystajac
ze wskazanych wyzZej danych kontaktowych (dane kontaktowe wskazane wyzej — patrz pkt 2).

W przypadku uznania, Ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza
przepisy RODO przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



