
Klauzula informacyjna dotycząca nagrywania rozmów telefonicznych 

W związku z wprowadzeniem w La Mania Home Sp. z o.o.  ś rodko w bezpieczen śtwa i poprawy 

jakoś ci ś wiadczonych uśług w pośtaci rejeśtracji rozmo w telefonicznych przychodzących oraz 

wychodzących w śyśtemie centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez ten śyśtem danych 

ośobowych, La Mania Home Sp. z o.o.  zgodnie z art. 13 uśt. 1 i uśt. 2 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejśkiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w śprawie ochrony ośo b fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych ośobowych i w śprawie śwobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych) dalej RODO 

informuje, iz : 

Administrator danych 

Adminiśtratorem danych ośobowych jeśt „LA MANIA HOME” śp. z o.o. z śiedzibą w Warśzawie (00-

718), ul. Czerniakowśka 87A, zarejeśtrowaną w rejeśtrze przedśiębiorco w prowadzonym przez Sąd 

Rejonowy dla m.śt. Warśzawy w Warśzawie, XIII Wydział Gośpodarczy Krajowego Rejeśtru Sądowego 

pod numerem KRS 0001141064, NIP 5214096141, REGON 54047067300000, o kapitale zakładowym 

w wyśokoś ci 105.000,00 zł  (dalej jako „LA MANIA”); 

Kontakt z Adminiśtratorem jeśt moz liwy piśemnie – na adreś LA MANIA HOME Sp. z o.o. ul. 

Czerniakowśka 87a, 00-718 Warśzawa lub elektronicznie − na adreś e-mail 

info@lamaniahome.com lub telefonicznie – pod numerem telefonu +48 781 555 444 

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych 

Pan śtwa dane będą przetwarzane w celu: 

a)      zapewnienia najwyz śzych śtandardo w obśługi i prawidłowego przebiegu rozmo w 

prowadzonych z klientami za poś rednictwem śyśtemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania - 

w oparciu o wyraz oną przez Pan śtwa dobrowolną zgodę na nagrywanie rozmowy poprzez 

wyraz enie czynnoś ci potwierdzającej, tj. kontynuowanie połączenia telefonicznego z La Mania 

(podśtawa z art. 6 uśt. 1 lit. a) RODO), 

 

b)      wynikających z prawnie uzaśadnionych intereśo w Adminiśtratora, jakim jeśt m.in. 

podnieśienie bezpieczen śtwa i poprawy jakoś ci obśługi kliento w, ograniczenie moz liwoś ci 

dopuśzczenia naruśzenia obowiązującego prawa lub norm wśpo łz ycia śpołecznego przez ośoby 

dokonujące połączenia, a takz e przez ośoby odbierające takie połączenia, zabezpieczenie 

materiału dowodowego (w tym uśtalenie śprawcy naruśzenia) pozwalającego na wyjaś nienie, czy 

miało miejśce w/w naruśzenie, zapewnienie ochrony danych ośobowych ośo b dokonujących 

połączenia, a takz e danych ośobowych innych ośo b, o kto rych mowa w czaśie połączenia, 

umoz liwienia obiektywnej oceny realizacji uprawnien  przyśługujących ośobom dokonującym 

połączen , w celu obśługi zgłośzenia dokonanego za poś rednictwem infolinii, a dotyczącego 

wśzelkich innych kweśtii niz  okreś lone w punkcie powyz ej, uśtalenia, obrony i dochodzenia 

rośzczen  oraz tworzenia ześtawien , analiz i śtatyśtyk na potrzeby wewnętrzne Adminiśtratora, 

dopaśowania treś ci uśług Adminiśtratora (np. obśługi infolinii) do Pan śtwa potrzeb, zapewnienia 

bezpieczen śtwa tych uśług, a takz e ich ciągłe udośkonalanie oraz rozpatrywanie zapytan  i 

reklamacji produkto w i uśług Adminiśtratora, marketing bezpoś redni prowadzony w formie 

tradycyjnej (np. liśtownej) (podśtawa z art. 6 uśt. 1 lit. f) RODO), 

 

c)       w przypadku, gdyby przetwarzanie Pan śtwa danych ośobowych miało naśtąpic  w innym celu 

niz  wśkazane powyz ej, kaz dorazowo odbywac  śię będzie po uprzednim uzyśkaniu Pan śtwa zgody 



na przetwarzanie danych ośobowych, w zakreśie i w celu wśkazanym w tej zgodzie (podśtawa z 

art. 6 uśt. 1 lit. a) RODO). 

 

Kategorie odbiorców danych osobowych 

 

Pan śtwa dane ośobowe mogą byc  ujawniane naśtępującym podmiotom: pracownikom i 

wśpo łpracownikom Adminiśtratora, dośtawcom uśług IT, podmiotom ś wiadczącym uśługi 

doradcze, prawne. 

Pan śtwa dane ośobowe mogą zośtac  udośtępnione podmiotom i organom upowaz nionym do 

przetwarzania tych danych na podśtawie przepiśo w prawa. 

Adminiśtratora nie zamierza przekazywac  Pan śtwa danych ośobowych do pan śtw poza 

Europejśkim Obśzarem Gośpodarczym ani organizacji międzynarodowej. 

Okreś przechowywania danych ośobowych 

 

Zarejestrowane dane osobowe będą przetwarzane 

 

a)      do roku od dnia nagrania. W przypadku, w kto rym nagrania zarejeśtrowanej rozmowy 

telefonicznej śtanowią dowo d w pośtępowaniu (np.     śądowym), wyz ej wśkazany termin ulega 

przedłuz eniu do czaśu prawomocnego zakon czenia pośtępowania śądowego lub 

 

b)      do czaśu wycofania zgody, a po jej odwołaniu wyłącznie na potrzeby zabezpieczenia 

prawnych intereśo w Adminiśtratora w celu podśtaw do   uśtalenia, dochodzenia lub obrony 

rośzczen . 

 

Twoje Prawa 

 

Twoje dane ośobowe nie będą przekazywane do pan śtwa trzeciego/organizacji 

międzynarodowej. 

Twoje  dane nie będą przetwarzane w śpośo b zautomatyzowany. 

Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny ale jeśt konieczna w  celu 

kontynuowania połączenia telefonicznego. Zgoda na utrwalanie rozmo w moz e byc  cofnięta w 

kaz dym czaśie, co pozośtaje jednak bez wpływu na zgodnoś c  z prawem przetwarzania, kto rego 

dokonano na podśtawie zgody przed jej cofnięciem. Podanie danych ośobowych w trakcie 

rozmowy jeśt dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moz e śkutkowac  brakiem moz liwoś ci 

przyjęcia i obśługi zgłośzenia. jednakz e jeśt warunkiem realizacji połączenia.  W przypadku 

niepodania danych ośobowych Adminiśtrator zmuśzona będzie odmo wic  realizacji czynnoś ci 

będących przedmiotem realizowanego połączenia. 



Przyśługuje Tobie  prawo do z ądania od Adminiśtratora dośtępu do Pan śtwa danych ośobowych, 

ich śprośtowania, uśunięcia, ograniczenia przetwarzania tych danych lub ich przenieśienia; 

W zakreśie, w jakim podśtawą przetwarzania Pan śtwa danych ośobowych jeśt zgoda, mają 

Pan śtwo  prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodnoś c  z prawem 

przetwarzania, kto re zaśtośowano na podśtawie zgody przed jej wycofaniem. 

W zakreśie, w jakim podśtawą przetwarzania Pan śtwa danych ośobowych jeśt prześłanka prawnie 

uzaśadnionego intereśu Adminiśtratora, przyśługuje Pan śtwu prawo wnieśienia śprzeciwu wobec 

przetwarzania śwoich danych ośobowych. 

W celu śkorzyśtania z powyz śzych praw nalez y śkontaktowac  śię z Adminiśtratorem, korzyśtając 

ze wśkazanych wyz ej danych kontaktowych (dane kontaktowe wśkazane wyz ej – patrz pkt 2). 

W przypadku uznania, z e przetwarzanie przez Adminiśtratora danych ośobowych naruśza 

przepiśy RODO przyśługuje Pan śtwu prawo do wnieśienia śkargi do Preześa Urzędu Ochrony 

Danych Ośobowych. 


